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Mot

de la présidente

Une année sous le signe du maillage et de la collaboration

C'est avec une immense fierté que je vous présente le rapport
annuel 2024-2025 de la Société du réseau ECONOMUSEE®
(SRE). Cette année, notre réseau continue de croitre, soutenu
par une dynamique de maillage et de collaboration qui
renforce et nourrit 'ensemble de notre écosysteme.

Le réseautage a toujours constitué le cceur de mes
préoccupations, et nous avons intensifié nos efforts pour
favoriser les échanges et le partage entre nos membres
tout au long de I'année. Grace a l'organisation d'événements
stratégiques, a I'établissement de nouveaux partenariats,
ainsi qu'a I'essor de notre marque Artisans a 'ceuvre, nous
avons tisseé des liens solides entre les artisans, les acteurs
du tourisme et les passionnés de patrimoine culturel, tant au
Québec, au Canada qu'a I'international.

Parmi les faits marquants de cette année, le retour d'une
rencontre internationale des membres, qui s'est tenue

en octobre 2024 en Irlande du Nord, a été un moment
emblématique. Cet événement a rassemblé nos artisans et
partenaires de divers horizons, créant un espace d'échange,
d’apprentissage et de renforcement de la solidarité au sein
de notre réseau. Ces moments privilégiés illustrent, une fois
de plus, la puissance du partage, I'unicité de notre démarche
et limportance de la collaboration dans le développement du
modele ECONOMUSEE®.

Nous sommes également fiers d'accueillir un nombre
croissant d'artisans au sein du réseau, chacun apportant son
expertise unique et contribuant a I'enrichissement collectif
de notre communauté. Cette expansion témoigne de la
pertinence et de l'attractivité de notre modele Artisans a
I'ceuvre, fondé sur l'authenticité, la transmission des savoirs
et I'innovation.

Ensemble, nous construisons un réseau plus fort, plus
résilient et toujours plus engagé dans la préservation et

la mise en valeur de notre patrimoine immatériel. Je tiens

a exprimer ma profonde gratitude aux membres de notre
conseil d'administration pour leur engagement, leur vision et
leur soutien inestimable tout au long de I'année.

Un grand merci a toutes celles et ceux qui participent
quotidiennement a cette aventure; par leur engagement
indéfectible, ils font de la SRE une référence incontournable.
Leur contribution est essentielle a la réussite et a la pérennité
de notre organisation.

K"

Emilie Gaudreault
Présidente
Société du réseau ECONOMUSEE®
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Mot

du directeur général

Expansion et consolidation : un réseau plus fort

C'est avec fierté que je vous adresse ce message a l'occasion
de la publication de notre rapport annuel 2024-2025. Cette
année a été marquée par une expansion significative et une
consolidation des liens au sein de notre réseau. Grace a une
équipe engagée et a des partenaires de confiance, nous avons
su livrer de nombreux mandats de qualité, renforgant ainsi notre
role de leader dans la mise en valeur des savoir-faire artisanaux.

L'expertise de la SRE et I'appui de nos partenaires nous ont
permis d'accompagner un nombre croissant d'artisans dans
leur développement. Cet accompagnement s'est traduit par
des conseils stratégiques, des ressources adaptées et une
présence accrue sur le terrain, garantissant ainsi un soutien
sur mesure aux membres du réseau. L'engagement et le
service personnalisé de la SRE envers ses artisans et I'essor
de sa marque Artisans a I'ceuvre continuent de démontrer leur
pertinence dans un contexte touristique en évolution.

L'année a également été marquée par le retour de la rencontre
internationale des membres en Irlande du Nord, un moment
fort qui a permis aux artisans de tisser des liens encore plus
étroits entre-eux et de se partager les meilleurs pratiques. Ces
échanges ont non seulement renforcé notre réseau, mais ils ont
aussi nourri des collaborations prometteuses pour I'avenir.

Nos efforts de développement ont porté leurs fruits dans
plusieurs domaines : implantation de nouveaux membres,
€élargissement de nos initiatives en accompagnement et en

marketing, consolidation de partenariats stratégiques

et diversification des sources de financement. Afin de
soutenir notre développement, nous mettons de I'énergie a
I'amélioration de nos processus pour que notre croissance
s'appuie sur des bases solides, grace a une vision partagée
et une capacité d'adaptation continue. C'est également

une autre année d'engagements soutenus en matiere de
développement du tourisme durable et responsable, ou nous
avons d‘ailleurs cléturé notre premier plan d'action triennal.

Je tiens a exprimer mes remerciements a I'équipe
dynamique : merci pour votre passion et votre
professionnalisme, qui font de la SRE une organisation
toujours plus forte. Enfin, a notre conseil d'administration, a
nos partenaires et collaborateurs, votre soutien nous permet
d'innover et d'étre un leader dans notre secteur.

Ensemble, nous batissons un réseau plus solide et tourné
vers |'avenir.

Coak- &se Candtin

Carl-Eric Guertin, ing. f., M.Sc.
Directeur général
Société du réseau ECONOMUSEE®
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Portrait d’ensemblg dela ,
Societé du reseau ECONOMUSEE®

La Société du réseau ECONOMUSEE®
(SRE) est une organisation internationale
a but non lucratif créée en 1992 et basée
dans la ville de Québec au Canada. Elle
est la propriétaire et la promotrice du
concept ECONOMUSEE® et de ses autres
concepts vivant sous sa marque
expérience Artisans a l'ceuvre.

La SRE est une organisation unique
qui fait le pont entre la culture, le
bioalimentaire et le tourisme.

Réseau
international

Raison d'étre

Faire du patrimoine culturel immatériel un vecteur de fierté culturelle et
une source de retombées sociales et économiques.

Mission
Accompagner et soutenir les artisans-entrepreneurs et les organisations

dans leur volonté a préserver leur savoir-faire, a le mettre en valeur et a
le transmettre aux visiteurs.

Vision
Etre reconnu comme un acteur de changement et de prospérité qui, par
ses expertises et sa proactivité, contribue au parcours entrepreneurial

des artisans d'ici et d'ailleurs, et a I'enrichissement de l'offre touristique
durable et responsable.

Outre qu'au Québec, la SRE, avec
ses partenaires, est actuellement
présente ailleurs au Canada :

en Colombie-Britannique, en
Alberta, en Saskatchewan et

au Canada atlantique. Elle a
également une présence a
I'étranger en Haiti, en Irlande,

en Irlande du Nord, en Suede,

en Norvege, en Islande, aux

fles Féroé et dans les Caraibes.

Balayez ce code QR
pour découvrir tous
les artisans du réseau

N~y
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Conseil
d’administration

Tous les membres du conseil
d’administration tiennent a remercier
Suzanne Asselin pour sa contribution

a titre d'administratrice depuis de
nombreuses années. Le conseil
d’administration a accueilli de nouveaux
membres lors de 'assemblée générale
tenue en septembre, portant le conseil
d’administration a 12 administrateurs
pour I'année financiere. Soulignons la
venue de Julie Charbonneau, de Sophie
Hénault et de Gérard Milburn a titre de
nouveaux administrateurs.

C'est lors de la réunion suivant
l'assemblée générale annuelle (AGA) du
4 septembre 2024 que tous les membres
de l'exécutif ont été de nouveau
reconduits dans leurs fonctions.

Emilie Goudreault a été élue présidente;
Michele Bussieres, vice-présidente;
Etienne Alary, trésorier;

Don Sheehan, secrétaire.

Le conseil d’'administration 2024-2025 est composé de 12 membres :

Emilie Gaudreault Michelle Bussiéres Don Sheehan

Présidente, Vice-présidente Secrétaire,
représentante représentant
des artisans Atlantique

-

[ ]

Nancy Clark Sophie Hénault Lisbeth Iversen
Administratrice, Administratrice Administratrice,
représentante des représentante
artisans Europe

Robin McGinley
Administratrice

Julie Charbonneau
Administratrice

Graham Thompson
Administrateur,
représentant Europe

Etienne Alary
Trésorier,
représentant Alberta

Donna McEwen
Administratrice

Gérard Milburn
Administrateur,
représentant membre
Saskatchewan

Julie C. Paradis, administratrice représentante des artisans (jusqu'en septembre 2024)

Le conseil d'administration a tenu cing rencontres au cours de la période de 2024 a 2025 :
le 6 mai 2024, le 13 juin 2024, le 4 septembre 2024 (avant et aprés 'AGA) et

le 4 décembre 2024.
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Comité des finances

Le comité des finances s'est réuni régulierement au cours de I'année afin
d'assurer une saine gestion de l'organisation. Présideé par le trésorier, le comité
s'est notamment rencontré avant chaque conseil d'administration pour prendre
connaissance de I'état des résultats de l'organisation. Le mandat du comité a été
révisé et bonifié par I'ajout d'un volet dédié aux ressources humaines.

Relevant du conseil d'administration, le comité des finances et des ressources
humaines appuie le conseil dans ses décisions stratégiques et opérationnelles,
tant en matiere financiére qu'en gestion des ressources humaines. Il veille a

ce que les pratiques en place soient conformes aux objectifs de l'organisation
et aux normes en vigueur. Ce comité joue un réle de surveillance et de conseil,
tout en s'assurant que les ressources sont gérées efficacement afin de soutenir
la vision et la mission de l'organisation.

Comité de I'expérience
Artisans a l'ceuvre

Le comité de I'expérience Artisans a l'ceuvre a pour mandat d'analyser la qualité
des candidatures regues, en mettant I'accent sur la contribution de 'artisan a

la préservation du patrimoine immatériel lié a son métier ou a la mise en valeur
d’'un savoir-faire reconnu. Le comité évalue également le potentiel touristique de
I'entreprise, la qualité de ses produits, sa reconnaissance dans son milieu, l'impact
de son intégration dans le réseau Artisans a I'ceuvre, ainsi que sa cohérence avec
la mission de la SRE.

En plus d'analyser les candidatures, le comité échange sur divers éléments
pouvant influencer l'expérience Artisans a I'ceuvre chez les membres : le maintien
de la qualité au sein du réseau, le réle du réseau dans la préservation de l'identité
patrimoniale et culinaire, ainsi que I'importance des porteurs de savoir dans la
transmission et la pérennisation des savoir-faire.

Le comité dispose d'un pouvoir de recommandation aupres du conseil
d’administration quant a I'adhésion de nouveaux membres au réseau Artisans a
I'ceuvre au Québec.

Présidé par Donna McEwen, le comité a tenu quatre rencontres régulieres en
2024-2025 pour analyser les dossiers soumis. Ces analyses ont été présentées
par Mélanie Dassylva, responsable du comité & la SRE, avec 'appui de Carl-Eric
Guertin et de Sarah Farley-Gélinas.

9

Le comité était composé de :

+  Etienne Alary, administrateur, trésorier;
+ Carl-Eric Guertin, directeur général;

* Sophie Hénault, administratrice;

+ Emilie Gaudreault, présidente;

* Julie Charbonneau, administratrice.

Les membres de ce comité sont :

* Donna McEwen, présidente du
comité, administratrice, représentante
du conseil d'administration;

*  Emilie Gaudreault, présidente
du conseil d'administration,
artisane Québec;

* Nathalie Decaigny, artisane, Québec;
* Myriam Belley, artisane, Québec;

* Francois Tremblay, ressource externe;
* Dorothée Lessard, ressource externe;
*  Carl-Eric Guertin, SRE;

+ Mélanie Dassylva, SRE;

* Sarah Farley-Gélinas, SRE.
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Ressources
humaines

L'année a été marquée par l'arrivée de nouvelles ressources humaines et la création de postes au sein de l'organisation. Le nombre
d'employés permanents est ainsi passé de 12 a 14 alors que cing nouvelles ressources spécialisées se sont jointes a I'équipe au
cours de l'exercice financier.

L'équipe de la SRE compte désormais 14 professionnels a temps plein.

A

Carl-Eric Guertin Mélanie Dassylva Cindy Vaillancourt, Mireille Bélanger Sherwil de Guzman Martine Dupuis
Directeur général Directrice du Directrice Conceptrice de Designer graphique Designer graphique
développement des opérations projets et de
de l'expérience et du marketing direction artistique

|

Artisans a l'ceuvre

L'équipe est ponctuellement appuyeée
par des consultants et des experts
externes issus de divers domaines
(histoire, rédaction, journalisme,
design d'intérieur, architecture,

Patrick-Olivier Meunier Nency Marmen SarahFarley-Gélinas Luciana Santos : . .

. , : . ; traduction, recherche muséologique,
Coordonnateur Chargée de Chargée de projet Chargée de projet i
des services réalisation en développement en développement etc.), dont les services sont
muséologiques touristique durable sollicités en fonction des besoins

des projets et des expertises
complémentaires requises.

Tout au long de I'année, la SRE
développe continuellement

son expertise et contribue au
perfectionnement de son équipe.
LLes membres de I'équipe ont

Joannie Blanchette Pauline Lussac Joanie Roy Myléne Turcotte
Conseillere aux Muséologue Conceptrice Chargée de ainsi eu loccasion de participer
communications de projets réalisation a 29 colloques et formations.

Soulignons également 'engagement
de plusieurs membres qui
s'investissent au-dela des activités
soutenues par la SRE, contribuant
ainsi a l'enrichissement de I'expertise
collective du réseau.



Financement
gouvernemental

Ministére du Tourisme (MTO)

Cette année a été la derniere année de I'entente de cing ans
avec le MTO. Celle-ci était destinée a soutenir les Associations
touristiques sectorielles (ATS) en leur fournissant un
financement de 256 875 S par année pour les périodes de 2020
a 2021 et de 2024 a 2025. Une entente pour le prochain exercice
financier est en cours de négociation par les ATS.

Ministére du Tourisme (MTO) — EPRT Volet 2

Dans le cadre du Plan de relance touristique du gouvernent

du Québec, le MTO avait annoncé & la SRE une aide financiére
de 423 000 $ pour le projet de collectivité numérique et

d'outils numériques par I'entremise du Volet 2 de I'Entente de
partenariat régional en tourisme (EPRT) 2020-2022. Le projet a
été prolongé jusqu'au 30 juin 2024.

Ministere de I'Agriculture, des Pécheries et de
I'’Alimentation du Québec (MAPAQ)

La SRE a signé une nouvelle convention d'aide financiére avec ce
ministére pour un montant de 50 000 S par année pour trois ans.
Outre la présence numérique de la SRE et de ses artisans, cette
aide financiére soutient d'autres activités de la SRE telles que la
présentation de ses services a des partenaires provenant des
milieux touristique et bioalimentaire, a des partenaires des MRC
et aux agents de développement agrotouristique du ministére.

Is fins de

Ministére de la Culture et des Communications
(MCC)

Le financement pour un projet pilote a permis la réalisation
d'une étude sur la transmission durable des savoir-faire et des
pratiques associées aux pécheries fixes du fleuve Saint-Laurent.
L'étude sera complétée au cours de la prochaine année.

Ministére des Relations internationales
et de la Francophonie (MRIF)

Le plan d'action pour la promotion internationale de
I'agrotourisme et du tourisme gourmand du ministere des
Relations internationales et de la Francophonie identifie la SRE
comme I'un des partenaires pour sa mise en ceuvre. La SRE

a signé la prolongation d'une entente d’aide financiére d’'un
montant de 25 000 S, prenant fin le 30 juillet 2025.

Développement économique Canada pour
les régions du Québec (DEC)

La SRE bénéficie maintenant d'une entente de quatre

ans (2023-2027) qui vise a soutenir l'organisation dans

son accompagnement aupres des entreprises pour le
développement et la structuration de l'offre touristique, et la
commercialisation hors Québec. Avec cette nouvelle entente
qui prendra fin le 31 mars 2027, la SRE dispose désormais d'un
montant total de 600 000 $ pour une période de quatre ans.
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Les concepts
Artisans a l'oeuvre

La SRE a poursuivi son travail d'accompagnement mené auprés de ses artisans membres pour la mise en place du concept
ECONOMUSEE® et de ses autres concepts vivant sous sa marque expérience Artisans a 'oeuvre. Les quatre concepts suivants, qui
mettent la découverte d'un savoir-faire et la rencontre avec des artisans passionnés au coeur de |'expérience vécu, sont maintenant
bien implantés chez nos membres.

marque - il
mte () Arisans s

/] produits Arlisans izue Artisans ifour
cles ECONOMUSEE® ESPACE PATRIMOINE - HERITAGE SPACE

Un ECONOMUSEE® est une entreprise ou une
organisation qui, en partageant le savoir-faire
de leurs artisans avec les visiteurs, permettent
le mise en valeur de ces artisans et de

leur métiers.

- A Coenvre
@ ArTisans iteu:
ESPACE CULINAIRE - CULINARY SPACE

Un ESPACE CULINAIRE est une entreprise ou
une organisation qui permettent de faire vivre
une pratique culinaire traditionnelle, un mets
ou un produit issu de l'identité culinaire locale
en en faisant le partage avec les visiteurs.

Un ESPACE PATRIMOINE est une entreprise ou
une organisation qui permettent de faire vivre
et de faire perdurer une pratique du patrimoine
immatériel en permettant aux visiteurs d'en
faire I'expérimentation ou l'apprentissage.

ArCisans e
DESTINATION

Une DESTINATION est un regroupement de

concepts de la SRE représentés par plusieurs

entreprises ou organisations qui, sous une

thématique, ou non, mettent en valeur une

pratique du patrimoine immatériel ou des
éléments qui forgent I'identité culinaire locale.



Planification stratégique

2024-2027

En 2024, la SRE a finalisé sa nouvelle
planification stratégique, articulée
autour de quatre grandes orientations,
et elle s'est dotée d'un plan d'action
ambitieux et rassembleur pour la
période 2024-2027.

Dés la premiere année de la
mise en ceuvre de son plan

stratégique, I'organisation a
réalisé 32 % des 50 actions
prévues, soit 16 actions.

Le développement durable et I'adaptation aux
changements climatiques dans la planification stratégique

En plus des quatre orientations principales, une cinquieme orientation
transversale a été intégrée, portant sur le développement durable et I'adaptation
aux changements climatiques.

Cette orientation comprend deux axes d'intervention :

La SRE déploie des efforts soutenus pour maintenir sa certification en tourisme

Poursuivre les engagements de la SRE en matiére de développement
durable (DD) et de tourisme responsable et durable (TRD);

Accompagner les membres dans leurs efforts de
transition durable.

durable et assurer le respect de standards élevés. Par ailleurs, elle travaille activement
a structurer davantage son approche d'accompagnement, dans le but de guider
les artisans et les entrepreneurs du réseau dans leur transition durable et de soutenir

leurs prises de décision en ce sens.




SRE | RAPPORT ANNUEL 2024-2025

Ftat du réseau

Canadien et international*

Membres au Canada

Membres a I'nternational

14

68 membres
Québec

1 membres
Norvéege

1 0 membres
Atlantique

05 membres
Suéde

O membres
fles Féroé

O membres
Saskatchewan

O 5 membres
Irlande

O membres
Islande

1 membres
Alberta

1 membres
Irlande du Nord

O membres
Colombie-Britannique

O membre
Haiti

10 membres
au Canada

:I membres
a l'international

*au 31 mars 2025

Artisans

0 N
NS g pesET



Fromagerie du Pied-De-Vent
ECONOMUSEE® de la fromagerie
Tles-de-la-Madelaine




Une progression
constante

Le réseau Artisans a I'ceuvre du Québec a, une fois de plus,
connu une croissance soutenue.

L'équipe de la SRE a eu le privilege d'accompagner
ses membres a travers les différentes étapes de leur

développement, en plus d'accueillir sept nouveaux membres.

Notre équipe de professionnels a contribué de fagon
significative a la croissance, au rayonnement et au bon
fonctionnement des membres québécois, notamment par la
réalisation de projets, l'aide a la recherche de financement, le
soutien opérationnel et 'accompagnement en gestion.

Accompagner
I'artisan-entrepreneur

16

['accompagnement des artisans-entrepreneurs

demeure au coeur des activités de la SRE.

Au Québec, au cours de la derniere année :

07

nouveaux membres
ont adhéré au réseau;

12

membres ont été accompagnés dans la mise
en ceuvre de leur plan de développement a
titre de membres en démarrage;

03

membres réguliers ont réalisé un plan de
mise a niveau de I'expérience touristique;

20

membres, tant nouveaux que réguliers,
ont effectué de la recherche de financement;

12

membres en transition ou en bonification
ont travaillé a I'implantation des concepts
Artisans a l'ceuvre.




Membres du réseau Artisans a I'oeuvre Québec au 31 mars 2025 : 68 membres

ECONOMUSEE® 14 10 36 60
ESPACE PATRIMOINE | 3 0 0 3
ESPACE CULINAIRE 0 2 1 3
DESTINATION 2 2
ATELIER 0
BOUTIQUE 0
Total 14 10 36 68

L'accompagnement
d'entreprise :

une approche
holistique,

personnalisée
et spécialisée




Compliment de BeIié—Maman
ECONOMUSEE® de |a conserverie
Québec

Bienvenue
farme.

TournevenT
ECONOMUSEE® des huiliers
Saguenay-Lac-Saint-Jean

Cidredie du Minot
ECONOMUSEE® du cidriculteur
Montérégie

Inaugurations
et bonification

L'inauguration d'une entreprise souligne 'aboutissement
d'un processus, soit d'implantation d’'un des différents
concepts Artisans a 'ceuvre, soit de bonification de
l'expérience dans un ECONOMUSEE® existant.

Cette année, le réseau a procédeé a l'inauguration de trois
entreprises et a la bonification d'une entreprise membre
du réseau..

Nouveaux membres ECONOMUSEE®

* Compliments de Belle-maman
ECONOMUSEE® de la conserverie, Québec;

*  Ferme TournevenT
ECONOMUSEE® des huiliers, Saguenay—Lac-Saint-Jean;

* Cidrerie du Minot
ECONOMUSEE® du cidriculteur, Montérégie.

Bonification

*  Touverre
ECONOMUSEE® du taillage de la pierre fine
Saguenay—Lac-Saint-Jean

Touverre i
ECONOMUSEE® du taillage de la pierre fine
Saguenay-Lac-Saint-Jean
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Accompagnement
FUTUR ARTISAN

La SRE a concrétisé la création de son offre daccompagnement visant les futurs artisans et permettant a ceux-ci de travailler
différentes fonctions de leur organisation grace a un accompagnement spécialisé et personnalisé. Dans le cadre de cet
accompagnement de la part de notre équipe, les entreprises bénéficient d'une évaluation de leur phase de croissance et de
I'identification de leurs besoins stratégiques et organisationnels, ce qui permet a ces derniéres de circonscrire leur savoir-faire et
I'idéation touristique de leur entreprise. Par la suite, ces entreprises peuvent déposer leur candidature au comité de I'expérience
Artisans a l'ceuvre pour entamer leur processus d'admission au réseau en tant qu'artisan a I'ceuvre. Cette année, une seule entreprise
a démarré son accompagnement.

Mise a niveau ; Confirmation du Lancement du projet touristique,
L Développement . f .
organisationnelle montage financier et génération de nouveaux

e de l'offre touristique o : Amdaef
et strategique réalisation du projet revenus, partage du savoir-faire

>

Offre Offre
FUTUR MEMBRE
ARTISAN DEMARRAGE

Evaluation de la

phase de croissance, Evaluation du RO, bonifications,

Taux de succes de I'entreprise / des artisans-entrepreneurs

des besoins et des Accompagnement 360 développment de l'offre Evolution
manques a gagner dans
le temps

>

Pratique d'un Idée Développement Mise en marché /  Mise en échelle,

savoir-faire touristique d’un projet structuré commercialisation bonification Investissement
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Recherche de
Financement

Au cours de la derniére année, la SRE a accompagné ses membres du
réseau Québec dans la recherche de financement aupres de divers ordres de
gouvernement et/ou bailleurs de fonds, et ce, dans différents programmes.

Au niveau fédéral
*  Développement économique Canada — différents programmes;

* Financement agricole Canada (FAC) — différents programmes.

Au niveau provincial

* Ministere du Tourisme — Programme aide a la relance de l'industrie
touristique (PARIT);

* Ministere de la Culture — Programme d'aide financiere aux
immobilisations (PAFIM);

*  MAPAQ — Programme Proximité,
* Kéroul — Programme accessibilité des établissements touristiques (PAET);
* Caisse populaire Desjardins — Fonds du Grand Mouvement Desjardins;

* Investissement Québec — Programme d'immobilisation en
entrepreneuriat collectif;

+  Evénements Attractions Québec — Virage numérique (FSDOT);

*  SODEC — Programme d'aide aux artisans et aux entreprises en métiers d'art;

* Filaction — Fonds de développement des entreprises touristiques (FDET).

Au niveau régional
* Associations touristiques régionales;

* Entente de partenariat régional et de transformation numérique en tourisme
2022-2025 (EPRTNT 2022-2025).

Au niveau des MRC
* Fonds régions et ruralité (FRR);

*  MRC de Charlevoix Est — fonds de développement régional.

Plus de 20 entreprises québécoises
ont été accompagnées dans la
recherche de financement de

leur projet.

—

Arbol

. Bio Ferme des Caps
. CAMI

. Coté Est

2

3

4

5. COFEC
6. Conseil de bande de Mistissini
7. Courges & cie

8. LaFée des Bois

9. Frampton Brasse

10. Fromagerie des Grondines

11. Hydromel Charlevoix

12. La Midinette Boulangerie
de fantaisie & buvette

13. Les Forges de Montréal

14. La Forge llmarinen
15.FOUDUCOCHON

16.La Maison du Potier

17.La Fromagerie du Pied-De-Vent
18.Le Fumoir d'Antan

19. L'Effet Beeuf;

20. Les Moulins de I'lsle-aux-Coudres;

21.MRC de Kamouraska
22.0danak
23. Safran Nordique
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Services
museaux

Ayant pour objectif d'innover dans les services que la SRE offre & ses membres, les services muséaux ont été développés afin d'offrir
un accompagnement en muséologie et en développement d'expérience touristique et culturel. Voici les projets qui ont été travaillés et

mis en ceuvre en cours d'année aupres d'organisations québécoises.

Scénarios et expositions

Les Moulins de I'lsle-aux-Coudres

Création d’'une nouvelle exposition sur la Mi-Caréme;

* Création d'une exposition sur le bureau de Pierre Perrault;

* Bonification de I'exposition Hommage a l'ouvrage;

* Renouvellement des expositions permanentes de la salle
Pierre Perrault et de la Maison des meuniers (en cours).

COFEC

* Création d'une exposition sur I'histoire de la sculpture a
Saint-Jean-Port-Joli;

* Création d'une exposition temporaire sur l'identité
québécoise au travers du travail des sculpteurs.

Municipalité de Saint-Alphonse-Rodriguez

* Réalisation de la phase 1 d’'une exposition estivale

Musée de la Mer

Accompagnement dans la réalisation d'une
exposition temporaire

Musée des cultures du monde

* Accompagnement dans la réalisation d’'une exposition
temporaire sur la poutine

Espace nature

* Réalisation d'un scénario d'exposition permanente et de
la ¢ phase de création de I'exposition dans le cadre d’'un
nouveau centre d'interprétation sur le graphite (en cours)

Ville de Lac-Mégantic

+ Création d’'une exposition permanente et bonification d'une
exposition existante

MRC de Coaticook

* Création d'une exposition permanente
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CAMI, lles-de-la-Madeleine

Accompagnement muséologique

COFEC
* Aide a la gestion du musée;

* Rédaction d'une subvention.

CAMI

* Accompagnement a la professionnalisation du musée;
* Mentorat de la responsable de I'expérience visiteur;

* Reédaction d'une subvention et élaboration de projet.
FORGE

* Accompagnement a la gestion de l'organisation;

* Mentorat de la responsable de I'expérience visiteur.
Berceau du Canada

* Accompagnement lors du dép6t de la demande
d’agrément museéal.

Moulin de I'lsle-aux-Coudres

* Aide a la rédaction des politiques et au dép6t d'une
demande pour le renouvellement de I'agréement museéal
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Expériences numériques
Les Moulins de I'lsle-aux-Coudres
* Création d'une expérience numérique dans le moulin a eau

Site patrimonial de Old-Harry (CAMI)

*  Mise en place d'une expérience numérique autonome de
type « balado diffusion » ainsi que d’'une carte numérique

Gestion des collections

COFEC

* Accompagnement dans I'acquisition d'un don de
sculptures important;

* Gestion de la réserve et des ceuvres.

Moulins de I'lsle-aux-Coudres

23

Etudes

Ministére de la Culture et des Communications

* Réalisation d'un plan de développement durable permettant
la pérennisation des pécheries fixes du fleuve Saint-Laurent
(cours)

Accompagnement de
positionnement organisationnel

Corporation Berceau du Canada

+ Accompagnement de positionnement en tant
gu'organisation museéale

"o Wi .
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Tourisme et
developpement durable

Parcours DD — Accompagnement par
codéveloppement

Au cours de la derniere année, le ministere du Tourisme
(MTO) a confié a I'Alliance le mandat de développer une offre
de formation et d'accompagnement visant a renforcer les
compétences de ses partenaires en matiere de tourisme
responsable et durable (TRD).

Dans le cadre du Parcours DD, l'objectif principal était de
soutenir les associations touristiques et autres partenaires
du MTO dans l'accomplissement de leurs missions, tout en
consolidant leur capacité a mettre en ceuvre des actions
concretes en faveur du tourisme responsable et durable dans
leurs destinations ou secteurs respectifs.

PARCOURS
B EN FEHMISME

la Sociite du résean Cconomuses

Lot o (1] 0 oot i Vo Bt Y | o b et

VOLET FORMATION

VOLET ACCOMPAGHEMENT
Bcsompayerant oot
T e e

Prapulions srsamisle be virage vers un

Pesarbs et S Fagmiialhs wf dlviablal (R iBenes  Québecih

Cohorte Ouranos

Le Parcours d'accompagnement en adaptation aux
changements climatiques, proposé par Ouranos, a permis a la
SRE de mieux s'orienter et de définir des objectifs clairs en lien
avec cette thématique. Cette initiative a été rendue possible
grace au financement du MTO et de I'AITQ.

Leadership au sein de I'industrie

* La SRE est membre du Comité directeur MTO — AT —
MELCC — Ouranos sur I'adaptation aux changements
climatiques dans l'industrie touristique;

*  Carl-Eric Guertin est président du comité de
développement durable de I'AITQ.

Un nouveau plan d’action en
développement durable

Le 31 mars dernier, la SRE a présenté le bilan de son premier
plan d'action en développement durable, lancé en 2022 et mis
en ceuvre jusqu'en 2025. Ce plan comprenait 78 actions, dont
80 % ont été réalisées avec succes.

Un nouveau plan d'action triennal, intégrant cette fois
I'adaptation aux changements climatiques, a été élaboré.
Entrant en vigueur le 1¢" avril 2025, ce plan comprend plus de

50 actions, réparties autour de thématiques variées telles que :

* linnovation en tourisme responsable et durable;

* laréduction de I'empreinte carbone;

* la communication et le marketing responsables;

* l'approvisionnement local et durable;

* lavision autochtone d'un tourisme respectueux et durable;

* l'accompagnement des membres dans leur transition vers
un modele d'affaires plus durable.
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Bilan : un an apres la certification GreenStep

En février 2025, la SRE et dix artisans membres du réseau ont
complété leur premiére année de certification GreenStep. A
cette occasion, un sondage a été mené aupres des membres
pour recueillir leurs commentaires et identifier leurs réussites,
leurs défis et leurs prochaines étapes.

Parmi les principaux bénéfices relevés, les répondants
ont souligné :

* un accompagnement par des experts a un co(t avantageux;

* laremise d'un rapport de diagnostic en
développement durable;

* un plan d'action structuré et personnalisé.

De plus, ces entreprises ont renforcé la communication sur les
bonnes pratiques environnementales aupres de leur clientele,
ameélioré la gestion des matieres résiduelles et sensibilisé leurs
employés aux principes du développement durable.

Malgré les contraintes liées au temps et a la main-d'ceuvre,
les artisans certifiés poursuivent des objectifs
ambitieux, notamment :

* laréduction des matieres résiduelles;

* |aréutilisation de I'eau en circuit fermé;
* un meilleur suivi des plans d'action;

* la production de rapports d'activités.

Le remplacement des emballages par des solutions
écoresponsables et I'acquisition d'équipements plus modernes
figurent également parmi les défis majeurs a relever d'ici le
prochain audit.

Atikuss
ECONOMUSEE® du Maskisin
Cote Nord

25

L’accessibilité du réseau au 31 mars 2025

Une récente compilation des cotes d'accessibilité

des membres et des prévisions internes relatives a

l'accessibilité chez ces derniers démontre que, d'ici

avril 2025, 90,1 % des membres seront accessibles ou

partiellement accessibles si les projets d'implantation.

Accessible

15

,{& Partiellement accessible

19

Non-accessible

Ne sera jamais accessible

Non évalué

28
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Evénement phare de I'année
Rencontre internationale des membres en Irlande du Nord

Du 20 au 23 octobre 2024, la SRE a tenu sa troisiéme conférence
internationale en Irlande du Nord.

Cet événement a rassemblé 54 participants issus de cing
provinces canadiennes et de quatre pays : le Québec (27), la “
Saskatchewan (9), 'Atlantique (7), l'Alberta (2) et les Tles Féroé,
I'lrlande, la Norvege et I'lrlande du Nord.

Ce rendez-vous unique a permis le renforcement des

liens entre les membres du réseau, le partage des bonnes
pratiques et l'exploration des réalités culturelles et artisanales
d'un autre territoire.

Moments marquants de la conférence

Les participants ont eu l'occasion de visiter 10 entreprises
du concept Artisans a I'ceuvre implantées en Irlande du Nord,
découvrant ainsi la richesse et la diversité de |'artisanat local.
Voici les entreprises en question :

*  Gobbins Crafts, ECONOMUSEE® du bijoutier;

* Audrey Kyle Art, ECONOMUSEE® de l'aquarelliste;

+  Steensons Jewellers, ECONOMUSEE® dela bijouterie, joaillerie;
* Hot Milk Forge, ECONOMUSEE® du forgeron;

* Ursa Minor, ECONOMUSEE® de la boulangerie;

*  Fidela Coffee Roasters, ECONOMUSEE® du torréfacteur;
+  Chocolate Manor, ECONOMUSEE® du chocolatier;

*  Broighter Gold, ECONOMUSEE® de I'huilerie;

+  Broughgammon Farm, ECONOMUSEE® de la
boucherie : chévre;

*  Creamery Can, ECONOMUSEE® de |a créemerie.

T Inbrrmations”
Comfer—we

Un autre moment fort de la rencontre a été la remise des prix ; = Y i
Artisans a I'ceuvre, soulignant 'engagement de cing membres : : : ‘}

qui cumulent plus de 10 ans d'implication au sein du réseau. » N -:i_: _1
La conférence s'est conclue sur une note d'enthousiasme T
alors que les participants se sont donné rendez-vous pour
la prochaine édition prévue en 2027.
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Mise en marché
et promotion

Afin d'appuyer des membres du Québec dans la promotion de I'expérience Artisans a I'ceuvre, des investissements en promotion

ainsi que des activités de représentation et de relations publiques sont organisées tout au long de l'année.

Conférences et présentations

Différentes opportunités sont saisies annuellement afin de
partager 'expertise de la SRE et de faire rayonner le réseau.
Voici un retour sur la derniere année :

* Conférence mondiale en tourisme durable du GSTC
(Stockholm, Suede, avril 2024) — conférenciére invitée

*  Sommet Place des Saveurs (Montréal, mai 2024),
panel Préserver les traditions culinaires par des
expériences immersives avec la SRE et trois membres :

+ Animation : SRE,

* Délices du Lac-Saint-Jean : ECONOMUSEE® de la
confituriere : bleuet sauvage,

* 0ld School Cheesery : ECONOMUSEE® de la fromagerie,

* Black Fox Distillery : ECONOMUSEE® du distillateur,

* Bienvenue Québec 2024 (Québec, octobre 2024)
Déjeuner conférence — présentation Artisans a l'ceuvre.

Représentation et partenaire d'événement

Actifs sur le terrain, les membres de I'équipe ont l'occasion de
s'impliquer, a différents niveaux, dans des événements reconnues
de notre industrie québécoise tout au long de 'année :

+ Assises du tourisme 2024 (Québec, mai 2024);
* Taste of place 2024 (Montréal, juin 2024);

* Grande conférence de I'Alliance de l'industrie touristique du
Québec et Prix d'excellence (Saint-Hyacinthe, septembre 2024);

* Bienvenue Québec (Québec, octobre 2024);
*  Symposium Tourisme durable (octobre 2024);

* Forum mondial sur le tourisme de gastronomie
(novembre 2025);

* les Grands remous (janvier 2025) et plus encore.

sctination &
! o 80é pec

i
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Magazines Artisans a l'ceuvre '|; d

X Rencontre_
Edition 2024 au &-(E“f,ﬂes
Outil de promotion permettant de mettre en valeur Savé‘ﬁ'v-ﬁllfﬁ

la qualité de l'offre touristique des Artisans a I'ceuvre MEETING AT THE

HEART OF KHOW HON.

en un coup d'ceil, le magazine est a nouveau congu,
imprimé, mis a la disposition des membres, utilisé et
distribué dans le cadre des activités de promotion de la
SRE. Cette derniére a distribué plus de 600 magazines
dans pres de 80 hotels et lieux touristiques ciblés

au Québec.

2¢ édition du magazine Spécial gourmand
2024-2025

Dans le cadre du projet de conception d'outils

de promotion des membres agroalimentaires a
I'international, soutenu par le financement du ministere
des Relations internationales et de la francophonie, une
2¢ édition du magazine Spécial gourmand 2024-2025 a

été réalisée ainsi que bonifiée par I'ajout d'une section

« recettes des artisans ». Afin de favoriser la promotion f‘"‘d' T
Craber Bovrmmr 2

Focin

de sa version numérique, le magazine a été imprimé a
seulement 2 500 exemplaires, dont 2 000 ont €té mis SUE b rog e

sur le marché de la francophonie européenne lors de des decouverfes
salons ot le Québec gourmand était mis & I'honneur | Bttrmandes

et aupres de voyageurs ayant spécifiquement choisi le
Québec comme destination touristique.

Pour voir les magazines en version numerique :
artisansaloeuvre.com/le-magazine
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Rencontre des membres et
remise des prix Artisans a l'ceuvre

Les 9 et 10 avril 2024 s'est tenue la rencontre annuelle des
membres du Québec. Réunis au Monastere des Augustines
a Québec, les membres ont participé a une journée et

demie de conférences ayant pour theme I'adaptation aux
changements. Plusieurs sujets ont été abordés : I'adaptation
aux différentes clienteles, aux changements climatiques,
aux exigences environnementales des visiteurs ainsi qu'a
lintelligence artificielle.

La tradition s’est également poursuivie avec la soirée de
remise des prix Artisans a I'ceuvre. Par l'attribution de ces prix,
la SRE souhaite encourager une culture de l'innovation dans

la transmission des savoir-faire par le déploiement d'activités
touristiques renouvelées. Ces prix visent a inciter les membres
a développer des produits de qualité, novateurs et inspirés
des traditions.

Innovation dans la tradition

Les prix Artisans a I'ceuvre — Innovation dans la tradition
récompensent des artisans en métiers d’art ou en
agroalimentaire qui se sont distingués par leur créativité tout
en préservant les savoir-faire traditionnels.

Volet agroalimentaire

Camerises Mistouk, ECONOMUSEE® de la conserverie
camerises, est un nouveau membre ayant inauguré son
ECONOMUSEE® au printemps 2023. En plus d'un parcours de
visite intérieure, elle offre une visite extérieure automnale et
une visite commentée dans les champs a bord d'une voiturette
électrique pouvant accommoder jusqu'a 12 passagers. Une
narration audio préenregistrée explique le fonctionnement
des cultures tout au long d’un trajet de 2 km. Une deuxieme
voiturette, adaptée aux personnes a mobilité réduite, rend
cette visite totalement accessible. C'est pour cette approche
novatrice et inclusive que I'entreprise a remporté le prix
Innovation dans la tradition — Volet agroalimentaire.
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Volet métiers d’art

Dans cette catégorie, Atikuss, ECONOMUSEE® du maskisin,
a été récompensée pour l'ouverture de son nouvel
ECONOMUSEE® en septembre 2023. Le parcours de visite
multisensoriel se distingue par :

* une douche sonore diffusant un air autochtone a l'ouverture
de la porte;

* une ambiance olfactive évoquant le sapin dans un tipi;

* des projections murales illustrant les cing animaux
emblématiques de l'entreprise;

* un écran tactile permettant de découvrir la fabrication des
bottes de I'espoir, perlées par des femmes autochtones;

* un coin atelier ou les visiteurs peuvent manipuler peaux,
fourrures, cuir et perles pour fabriquer des créations selon
les traditions locales.

Gréace a cette expérience immersive et singuliere, Atikuss a regu

le prix Innovation dans la tradition — Volet métiers d'art.
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Prix Fier porteur de la marque

Le Prix Fier porteur de la marque Artisans a l'ceuvre est décerné
a une entreprise s'étant démarquée par I'utilisation, la diffusion
et la promotion active de la marque. Il souligne également
I'engagement d'un membre au sein de l'organisation et dans
ses activités publiques.

Délices du Lac-Saint-Jean, ECONOMUSEE® de la confituriére :
bleuet sauvage, incarne pleinement ces valeurs. L'entreprise
arbore fierement la margue a son nouvel emplacement,
notamment sur son enseigne principale. Elle a également
participé au Salon des meilleures pratiques d'affaires, a
Montréal, a l'invitation du ministéere du Tourisme, ou elle a
démontré les retombées économiques concréetes liées a son
appartenance au réseau.

30 ans dans le réseau
Atelier Paré, ECONOMUSEE® de la sculpture sur bois

Atelier Paré se distingue par un concept unique : l'interprétation
des légendes traditionnelles québécoises a travers la sculpture
sur bois. Cette expérience fascinante plonge les visiteurs

dans l'univers des lutins, des feux follets, des loups-garous,
des fantémes, des sorciers et d'autres créatures issues du
folklore québécaois.

Francoise Lavoie et Scott Kingsland, membres de la SRE
depuis 30 ans, perpétuent I'héritage d’Alphonse Paré, une
figure légendaire de la sculpture québécoise.
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Prix Cyril Simard

Ce prix récompense un projet favorisant les échanges concrets
entre membres et renforcant le sentiment d'appartenance au
réseau. Le prix a été attribué a trois entreprises de la région de
Chaudiere-Appalaches ayant collaboré a la création d'une boite
cadeau de No€l contenant des produits de chacune, le tout
emballé aux couleurs du réseau Artisans a 'ceuvre.

Félicitations aux récipiendaires :

*+ Le Ricaneux, ECONOMUSEE® des vins de petits fruits;

* Cassis et Mélisse, ECONOMUSEE® de la fromagerie
fermiere : lait de chevre;

* Le Bistreau d'érable, ESPACE CULINAIRE — repas de cabane
a sucre.

() Artisans oo (i) Artisans s

y b J'al' I
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La SRE assume un leadership québécois
au sein de l'industrie du tourisme
gourmand et en patrimoine immatériel

La SRE assume un leadership par différentes actions de
représentation et le partage de son expertise au sein de
différents comités de l'industrie.

* Co-présidence pour le renouvellement du Plan d'action
sur 'avenir du tourisme gourmand (Carl-Eric Guertin —
en collaboration avec AATGQ);

* Administrateur au conseil d'administration de Culinary
Tourism Alliance (Carl-Eric Guertin);

* Table des partenaires en patrimoine du ministere de la
Culture et des Communications (Carl-Eric Guertin);

* Alliance de l'industrie touristique du Québec :

» Comité des directeurs de marketing
(Cindy Vaillancourt),

+ Comité des communications (Cindy Vaillancourt et
Joannie Blanchette),

+ Comité du développement (Mélanie Dassylva),

* Comité du renouvellement des ententes MTO
(Carl-Eric Guertin),

* Comité du développement durable
(Carl-Eric Guertin),

* Saveurs locales (Cindy Vaillancourt),

* Culture et Villes vibrantes (Carl-Eric Guertin).

Tourisme gourmand

* 17 mai 2024
Participation a la Consultation nationale sur le territoire et
les activités agricoles

* 21 novembre 2024
Lancement de la Stratégie du tourisme gourmand au
Québec 2024-2027

* 28 janvier 2025
Présentation du mémoire sur le projet de loi 86, une loi visant
a assurer la pérennité et la vitalité du territoire agricole,
donnée a la Commission de I'aménagement du territoire, a
I'Assemblé nationale du Québec.

* 31 janvier 2025
Dépdt dudit mémoire.

T .
FAIRE DU QUEBEC UNE

DESTINATION GOURMANDE
PORTEUSE D'AVENIR




Un réseau qui
communique

Relations de presse

La SRE a profité de l'organisation de ses événements, de sa
position de leader dans divers projets, des inaugurations et des
initiatives porteuses pour entretenir des relations actives avec
les médias au Québec.

Prés de 40 mentions directes dans les médias, mettant en
valeur l'organisation ou le réseau Artisans a l'ceuvre, ont découlé
des actions de la SRE. Parmi les retombées médiatiques
notables de I'année, mentionnons :

* National Post, septembre 2024;
* Le Devoir : « Redécouvrir les économusées »;
* Le Devoir: « Vitrines du savoir-faire local »;

* trois articles consacrés a la troisieme conférence
internationale tenue en Irlande du Nord.

Fall for Quebec’s Passionate Artisans
This Autumn at the ECONOMUSEE®

ONOMUSEE®

Network Society's Artisans at Work experience.
Tania Armarcl

fter a whirlwind summer, fallis the | Take a guided tour of the Orpailleur vineyard, visit
perfect time for a mini vacation. | the mouthwatering Chocomotive in Outaouais, take an
Quebec’s vibrant landscapes, crisp | educational visit to the Saint-Gilles paper mill, or enjoy
! " v P
fewer crowds and more affordable

accommodations — create the perfect backdrop for an
unforgettable adventure.

For an enriching and rewarding journey, visit the

traditions with the Artisans at Work experience.

” Hereare some of the passionate artisans you can meet and learn from at the ECONOMUSEE":

L r Ar ac-St-Jean)

Explore artisan wind and water mills built in the | This century-old family business raises sheep and

arly Take home d lity local lamb products. Enjoy the
urtoenjoy,

¥ FormeLanglois ot Fils — ChezMédé (Portneuf)
Visit i & diere)

nentand pays tribute
founded the village.
ts production and enjoy
a product tasting with commentary by one of
theartisans.

Coule

hocolat (Gaspésie) to the Acadian
Enjoy an immersive experience into the lfe of a chocolatier
and become a chocolate yourself with a virtual reality
‘guided tour. Conclude your visit with asampling of the
chocolates produced on-site.

Camerise:

stouk (Saguenay-Lac-St-Jean)
‘This family business specializes in the production
of cherries.

products of the Bas-Saint-
Laurent. The small village café-resto is a veritable
agri-food hub that promotes Eastern productsand | &

and liqueurs. Enjoy an interpretive trail, a picnic, and a terrace. and cleaned.

Délices duLac-Saint-Jean (Saguenay-Lac-St-Joan) [— W
artisansalosuvre.com. |~ byECONOMUSEE".

i Arfestas & Decnee

40 autres actions de rayonnement visant la mise en valeur des
Artisans a I'ceuvre

* La valorisation des produits des membres lors de divers
événements et partenariats.

* L'offre des produits des membres en cadeau lors
dévénements ou de représentations officielles.

* La collaboration a la promotion et au rayonnement des
nouveautés chez les membres via les réseaux sociaux,
les infolettres ou d'autres initiatives.

* Lamise en valeur des membres dans les blogues Artisans
a l'ceuvre.

Bourse des médias

Quatre journées de rencontres avec des journalistes intéressés
par les destinations gourmandes et culturelles, et par les routes
découvertes du Québec ont permis a la SRE de maintenir sa
présence médiatique lors des éditions d'automne 2024 et de
printemps 2025. Au total, ces événements ont donné lieu a

80 rencontres de presse.

a@ " as

a2

() Artisans bime

|

I Arbisdns i
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Infolettres, blogues, médias sociaux

Des actions soutenues en communication sont déployées tout
au long de I'année pour informer les membres, les partenaires

et les communautés de la SRE et du réseau Artisans a

I'ceuvre. Une croissance des taux douverture, de la couverture
meédiatique et du nombre d'abonnés a été observée. Ilyaeu:

* neuf infolettres envoyées aux membres du Québec;
* trois infolettres internationales;

* cinginfolettres destinées aux visiteurs et a la communauté
Artisans a l'ceuvre;

* sept articles de blogue;.

* 163 publications sur les différentes plateformes sociales
de la SRE et d’Artisans & I'ceuvre.

Site Internet

Le site Web, mis a jour de maniere continue, constitue la
principale porte d’entrée pour les consommateurs curieux
de découvrir les artisans. On y retrouve la présentation des
membres, des informations sur le tourisme durable dans le
réseau, les magazines numériques, et bien plus encore.

Cette année, un nouvel onglet « Circuits et tours » a été ajouté.
Il met en valeur divers circuits régionaux, précise la durée

des parcours et présente les partenariats établis avec des
entreprises qui proposent des circuits touristiques Artisans a
I'ceuvre. artisansaloeuvre.com/circuits-et-tours/

Investissements promotionnels
et représentation

Pour une 3¢ année consécutive, la SRE, en collaboration
avec l'Alliance de I'industrie touristique du Québec et les
associations de la province, et en vue de faire la promotion
des attraits et de la destination sur le marché hors Québec,
a mis en branle un plan d’investissement médias visant a
atteindre différents objectifs.

Campagne estivale saveurs locales 2024
+  Ontario et Nord-Est des Etats-Unis | mai & ao(t 2024

* Vidéos courtes sur le Web, articles sur BBC traveler, réseaux
sociauy, influenceurs ciblés

Regarder des extraits ici :

* Saveurs locales : The road to Québec | Bonjour Québec

+  Famille — les images de la SRE mises en valeur :
Roadtrips in Québec | Bonjour Québec

Le meilleur du Canada 2025
* Janvier 2025 : 20 000 exemplaires distribués en France
* Trois pages de contenu

Guide touristique Petit Futé (placement publicitaire)

Article immersif/entrevue sur le site Québec Le Mag

* «Prendre soin de la terre, c'est toujours gagnant ! »,
Québec le Mag

Article évasion — Produits autochtones Québec Le Mag

*  Atikuss, ECONOMUSEE® : pleins feux sur I'artisanat
autochtone, Québec le Mag

Infolettre dédiée a Artisans a I'ceuvre Québec Le Mag



Accompagnement numérique

Le projet d'accompagnement numérique EPRT — Volet 2 du
ministere du Tourisme a été prolongeé jusqu’au 30 juin 2024.

En vue de soutenir Iimplantation de la plateforme Reservit,
un accompagnement personnalisé a été fourni aux
membres actifs, et un nouvel accompagnement a été offert
aux nouveaux membres. Ce projet a permis a 25 membres
du réseau d'obtenir une présence en ligne permettant les
réservations individuelles.

Projet réseau —
Cueillette de données stratégiques

La SRE a piloté un projet de collecte de données
stratégiques en mandatant la firme Propulso pour

le traitement et I'analyse des informations recueillies.
Ce projet a permis au réseau et a ses membres
dobtenir un portrait détaillé de leur clientele des
trois dernieres années.

Les rapports générés fournissent des données précieuses
sur les visiteurs telles que leur provenance, leur nombre,
leur profil démographique, les secteurs commerciaux qu'ils
ont visités avant ou apres leur visite chez un membre du
réseau, le temps qu'ils ont passé dans I'établissement et
plus encore.

Ces rapports géoindicateurs permettent aux membres et
au réseau d'exploiter ces données de fagon stratégique,
notamment pour la planification du développement
touristique, 'amélioration de I'expérience client et la
démonstration de la force du réseau.

Projet photos et vidéos
chez les membres

Pour une deuxieme année consécutive, ce projet
d'accompagnement de 11 entreprises a permis aux
membres de se doter d'outils visuels et numériques
favorisant la promotion de leurs activités touristiques.
Les images modernes produites permettent de bien
illustrer et de mettre en valeur les savoir-faire des
artisans. Le projet comprend également la réalisation
d’'une vidéo touristique promotionnelle.

Pour visionner les vidéos, visitez la chaine YouTube
Artisans a I'ceuvre : youtube.com/@artisansaloeuvre

-~ Artisans & l'oeuvre [ Artisans at work



Accompagnement en structuration  ddl rr" |
de l'offre touristique o ) ¥
Tour gourmand Artisans a l'eeuvre

En 2024, |la SRE a intensifié son accompagnement en

21-28 aoiit & 4 septembre 2024

structuration de l'offre touristique auprés des membres
du réseau afin de favoriser une mise en marché a la fois
collective et individuelle, notamment aupres des tours
opérateurs. Voici quelques exemples d’actions concretes
réalisées au cours de l'année :

* lacréation de fiches promotionnelles des membres
réguliers a l'intention des forfaitistes;

* lamise en place d'un programme d'accélération a
la forfaitisation;

* lelancement d'un projet pilote avec Bon appétit
pour la promotion des tours gourmands au
Saguenay—Lac-Saint-Jean,

* ladiffusion d'un plan de communication
Artisans a l'ceuvre a I'ensemble des membres et

plus encore.

ARSENAL
&C

 BISTILLERAY

Distillerie Arsenal & Co.

ECONOMUSEE" du distillateur

1195, rue Taillon

Québec, QC GIN 3v2

418 842-7611

Personne contact : Sophie Tremblay-Parent
Titre : Directrice Boutique

& Expérience client
arsenaldistillerie.com
stremblayparent@arsenaldistilleriecom

00

Description Distances

AIECONOMUSEE® du distillateur de la Distillerie Arsenal, De Montréal 250 km
n etinnovation se rencontrent pour vous offir De Québec Skm

noubliable. Fondé par quatre grands
ant explore art dela distillation % b v

2 spiritueux audacieux, inspirés Arannée
ux quatre coins du monde. L Mardi ‘7’7%?”" R
Date d’opération Mercredi a vendredi:12ha 21h
Lors de votre visite immersi minutes, plongez samedi:10h 4 21h
dans I'histoire fascinants a distillation, découvrez Dimanche:10h & 17h
les secrets de fabrication de leurs al Service de guide Oui, francais et anglais
explorezle p di o FIT, groupes, entreprises, groupes scolaires
au patrimoine de Chag Clepee (sur réservation)
Services
Wi-fF gratuit oui
spiitueux. En 6té, dé rlaterrasse située Stationnement auto 40espaces
sur e toit, un véritable havre de paix en plein cceur de Stationnement autobus 6 espace
a ville. Accessibilité Partiellement accessible

e spiritueux ou
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Partenariats et
collaborations

Alliance

de I'industrie touristique
du Québec

Alliance de l'industrie touristique du Québec

La SRE participe activement & diverses instances de I'Alliance
de l'industrie touristique du Québec. Sa présidente, Emilie
Gaudreault (Délices du Lac-Saint-Jean, ECONOMUSEE® de |a
confituriere : bleuet sauvage), siege au conseil d'administration
depuis 2019.

Le directeur général, Carl-Eric Guertin, prend part aux
nombreuses rencontres et vidéoconférences réunissant les
directeurs généraux des associations touristiques. Il a été
nommeé président du comité de développement durable et siege
également au comité de I'expérience Culture et Villes vibrantes.

Cindy Vaillancourt, directrice des services aux membres, des
communications et du marketing, participe aux rencontres
des directeurs marketing et siege au comité de I'expérience
touristique Saveurs locales.

Mélanie Dassylva, directrice de I'expérience Artisans a l'ceuvre,
siege pour sa part au comité du développement, tandis que
Joannie Blanchette, chargée de projet en communication,
siege au comité des communications.

36
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Centre d'étude et de coopération internationale

Carl-Eric Guertin poursuit son engagement au sein du
conseil d'administration du Centre d'étude et de coopération
internationale (CECI). Réélu pour un second mandat de
deux ans, il assume également la présidence du comité de
mobilisation de l'organisation.

La mission de CECI est de lutter contre la pauvreté, I'exclusion et
les inégalités. A cette fin, lorganisme renforce les capacités de
développement économique des communautés défavorisées

et soutient des initiatives d'égalité entre les femmes et les
hommes, de lutte contre les violences faites aux femmes,

de sécurité alimentaire, de résilience et d'adaptation aux
changements climatiques. De plus, il mobilise des ressources et
encourage I'échange de savoir-faire.

Source : ceci.ca/fr/mission-et-valeurs
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V4
Kéroul
Partenaire de découvertes
accessibles

Kéroul

La SRE poursuit son engagement envers Kéroul : depuis

le T¢"juillet 2023, toute nouvelle entreprise ou organisation
adhérant & la Société du réseau ECONOMUSEE® doivent
formellement s'engager a atteindre une cote d'accessibilité
partielle ou totale au terme de 'implantation d'un concept
Artisans a l'ceuvre, a I'exception des organisations porteuses
du concept DESTINATION.

L'engagement souligne aussi que d'ici le 31 mars 2026, 85 %
des membres de la SRE étant soit déja un ECONOMUSEE®,
soit en voie de compléter l'implantation d'un concept
Artisans a l'ceuvre auront obtenu une cote d'accessibilité
partielle ou totale décernée par Kéroul.

Au cours de I'année, ce sont quatre nouveaux membres qui
ont été certifiés par Kéroul, portant le réseau a 34 membres
totalement ou partiellement accessibles.

Culinary
Tourism
D

dLppanc?®
W

Alliance du tourisme culinaire

Carl-Eric Guertin a été nommé au conseil d’administration de
I'Alliance du tourisme culinaire, et la SRE a conservé son statut
de membre de celle-ci.

CONSEIL DES
APPELLATIONS

RESERVEES ET DES TERMES VALORISANTS,

Conseil des appellations réservées et des
termes valorisants (CARTV)

L'entente annuelle avec le CARTV s'est renouvelée en
décembre 2024, apres une année ou s'est succédé les
collaborations dans le cadre d'événements tels que le sommet
Place des saveurs ou les membres Artisans a l'ceuvre certifiés
par le CARTV ont été mis en valeur dans les menus et la carte
des breuvages. La collaboration avec le CARTV pour I'€dition
des deux magazines en est toujours une a succes; le Conseil
distribue notamment les magazines dans les événements
auxquels il participe.



Healing a la Source
ECONOMUSEE® du vitrail
AAAAAAA
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Accompagnement des Accompagnement des
partenaires canadiens membres canadiens
Alberta Alberta

*  Présentation de la SRE auprés des acteurs * Visite de membres potentiels en cours d'année;

de développement;
* Rencontres de démarrage de trois nouveaux membres :
*  Accompagnement de I'équipe de développement dans . ,
: - ) e ) - * Holistic Habits, ECONOMUSEE® de la botaniste,
la croissance du réseau et la tournée des membres.

* Delavoye Chocolate Maker,

CoIombie—Britannique ECONOMUSEE® du chocolatier torréfacteur,

* Pierogerie Food Inc.,
+  Rencontre avec le CA du réseau provincial ECONOMUSEE® du pierogi traditionnel polonais.
Atlantique * Un projet de réalisation en cours :

* La Grange du P’tit Bonheur,
* Appui a la direction générale et au président pour le ESPACE PATRIMOINE — Tradition du conte.

développement du réseau
Saskatchewan

— *  Nouveau membre :

* Freba Pottery, ECONOMUSEE® de la poterie

Colombie-Britannique

* Rencontre de démarrage nouveaux membres;

* Réalisation d'un projet en cours :
* Water Over Leaves Tea Company,

ECONOMUSEE® de I'herboriste.

Terre-Neuve (Réseau de I'Atlantique)
* Visite de deux nouveaux membres pour réaliser deux plans
de développement :

* Lori McCarthy,
ESPACE PATRIMOINE — Porteuse de traditions cotieres;

— * MerryMeeting,

P s = o s ESPACE PATRIMOINE — Tradition du conte.

Alberta

.
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Inaugurations
et bonification
au Canada

Le réseau canadien, soutenu par des
partenaires provinciaux, a connu une
croissance considérable au cours de
la derniere année. Voici les nouveaux
membres inaugurés

Alberta

River Ranch
ESPACE PATRIMOINE — Elevage bovin
Inauguré le 6 juin 2024

Saskatchewan

i LR W T

T
e

il

Prairie Bee Meadery : -
ECONOMUSEE® de I'hydromelier R
Inauguré le 7 juin 2024 '

Colombie-Britannique

Mary Fox

ECONOMUSEE® de la potiére
Lancement de la bonification —
Automne 2024

En plus d'accompagner ses membres
du Québec, la SRE offre des services
professionnels a ses partenaires
territoriaux et a ses membres du
Canada dans le cadre de leurs projets.
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Fidela Coffee Roasters

ECONOMUSEE® du toréfacteur

Irelande du Nord (R--U.)

DEVELOPPEMENT
INTERNATIONAL
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Outre le développement et la recherche d'opportunités, la SRE assure différentes missions de démarchage a I'étranger, et, cette
année, elle a également appuyé ses partenaires internationaux dans le cadre de différentes activités.

En matiere de soutien au développement, voici quelques actions de la derniere année que souhaitent partager les

partenaires internationaux.

Norvege

Aolt 2024

Carl-Eric Guertin et Mélanie Dassylva ont rencontré des
partenaires financiers et rendu visite a des membres.

24-29 aolt 2024

S'est effectuée une mission en Norvege dont l'objectif était
d'appuyé Handlaget dans ses démarches de positionnement
dans l'industrie touristique norvégienne. Ont également eu lieu
des rencontres avec divers partenaires a Oslo, et Julie Dubord
de Tourisme Saguenay Lac-Saint-Jean y a participé.

Danemark

12-17 septembre 2024

Avec le soutien du MRIF et du Conseil nordique des ministres,
une mission a été menée au Danemark dans le cadre du projet
d'implantation des concepts Artisans a l'oeuvre au Danemark.
On a faite une évaluation du potentiel de développement du
réseau sur Ille de Bornholm et une étude de 'écosysteme
soutenant les artisans. De la SRE, Carl-Eric Guertin et Mélanie
Dassylva y ont participé ainsi que Per Gunnar Hettervick et
Lisbeth Iversen de Handlaget.

La SRE a été & la rencontre de potentiels artisans et
dorganisations de développement touristique et/ou culturel de
I'lle. Elle a également participé a des événements de réseautage.

42
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Irlande du Nord

Le Causeway Coast and Glens Heritage Trust (CCGHT) est fier d'avoir
participé a l'organisation de la troisieme conférence internationale
ECONOMUSEE®, qui s'est tenue au Marine Hotel de Ballycastle du

20 au 24 octobre 2024.

Cet événement a rassemblé des partenaires et des artisans ECONOMUSEE®
du Canada, des iles Féroé, de Norvege et de la République d'Irlande, sous le
theme « S’unir pour construire I'avenir ». Les participants ont pris part a des
discussions portant notamment sur le tourisme régénératif, les défis liés a
lindustrie touristique et le réle de la SRE.

La conférence de quatre jours a débuté par un trajet en autocar le long de
la célebre route cotiere de la Chaussée des Géants, ponctué de visites de
plusieurs ateliers ECONOMUSEE®.

La premiére halte a eu lieu & Gobbins Crafts ECONOMUSEE®, & Islandmagee,
ou la joailliere Heather McFadden a partageé les secrets de son processus

de fabrication. Les participants se sont ensuite rendus chez Audrey Kyle

Art ECONOMUSEE®, o lartiste, les accueillant dans son atelier, leur a
expliqué comment les paysages spectaculaires de la région lui sont un puits
d'inspiration.

La visite s'est poursuivie chez Steensons Jewellers ECONOMUSEE®, dans
le charmant village cétier de Glenarm. Brona Steenson y a présenté ses
collections de bijoux et évoqué la participation de son studio a la série
télévisée Game of Thrones. A Hot Milk Forge ECONOMUSEE?, le forgeron
local Eamonn Higgins a impressionné les délégués avec une démonstration
en direct dans son atelier de Martinstown.

En soirée, les participants ont savouré un repas composé de produits locaux
a la boulangerie Ursa Minor ECONOMUSEE®, & Ballycastle. Les hotes, Dara
et Ciara Ohartghaile, ont mis en valeur la gastronomie régionale et présenté
leur toute nouvelle école de boulangerie, spécialisée dans le levain.

Le lendemain, Ruairidh Morrison, de North Coast Smokehouse
ECONOMUSEE®, a présenté son entreprise et ses produits artisanaux :
saumon fumé, main-de-mer palmée, sel et poivre fumés — le tout
accompagné d'une dégustation gourmande.

Le groupe a ensuite visité Fidela Coffee Roastery ECONOMUSEE®, &
Coleraine, ou les délégués ont découvert les étapes de la torréfaction et
participé a une formation pratique sur les techniques de dégustation du café.




lls ont par la suite repris la route en direction de Castlerock
pour un atelier de fabrication de truffes au Chocolate Manor
ECONOMUSEE®, animé par la chocolatiére Geri Martin, qui

a aussi relaté I'histoire de Sir Hans Sloane, 'homme qui a
introduit le chocolat a boire en Irlande. Apres une pause

diner, les participants ont visité Broighter Gold Rapeseed Oil
ECONOMUSEE?®, 4 Limavady, ol Leona Kane a raconté I'histoire
du trésor de Broighter, découvert en 1896, qui a été la source
d'inspiration la conduisant a créer sa célebre huile de colza,
maintes fois primée.

Le Marine Hotel de Ballycastle a accueilli le diner officiel de la
conférence, auquel ont été présents des invités de marque,

dont : le maire de la ville, le conseiller Ciaran McQuillan, ainsi que
des représentants de Tourism NI, du National Lottery Heritage
Fund, du National Trust, d'Enterprise Causeway et du conseil
d'administration du CCGHT. La soirée a débuté de maniere
festive avec une prestation surprise des Causeway Shantymen,
suivie de discours inspirants et d’'un récit captivant de la part de
Janice Witherspoon.

Le dernier jour, les artisans ont pris part a une rencontre,
leur permettant d'échanger sur les opportunités de
collaboration, les défis communs et les stratégies pour faire
progresser l'initiative ECONOMUSEE® aux échelles régionale
et internationale.

Les visites se sont poursuivies a Broughgammon Farm
ECONOMUSEE®, ou Charlie et Becky Cole ont partagé leurs
pratiques agricoles durables et présenté leur boucherie sur
place, ou ils forment d'autres artisans a la transformation du
gibier sauvage.

Aucune visite en Irlande du Nord ne saurait étre complete
sans un arrét au site emblématique de la Chaussée des
Géants, classé au patrimoine mondial de 'UNESCO. La journée
s'est conclue par un déjeuner tardif a The Creamery Can
ECONOMUSEE®, ot Hugh et Alyson Reid ont chaleureusement
accueilli les délégués avec des douceurs faites maison et des
dégustations de leur creme glacée artisanale.

Apres ces quelques jours riches en découvertes culturelles,

en échanges professionnels et en paysages grandioses, les
délégués sont repartis inspirés, porteurs de nouvelles idées et
d'un fort sentiment d'appartenance au réseau ECONOMUSEE®.
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RESEAU
ECONOMUSEE®

SRE

SOCIETE DU RESEAU ECONOMUSEE®

905, de Nemours, bureau 220
Québec (Québec) GTH 675

Tél.: 418 694-4466
Courriel : info@economusees.com

artisansaloeuvre.com



